Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

DEFINICIJE

1.

Organizator — Spotka Kosmetyczne Instytuty Dr Irena Eris sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Putawska 107 a, 02-595 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 211150, NIP: 521-329-59-21,
REGON: 015760736.

Administrator — pracownicy Organizatora, podlegajacy dziatowi szkoleniowemu Organizatora.
Instytut/Salon — Organizator oraz salon Beauty Partner Dr Irena Eris dziatajgce w sieci franczyzowe;j
Kosmetycznych Instytutdw Dr Irena Eris, zarzadzajgce przez spétki zewnetrzne.

Uzytkownik — osoba fizyczna — pracownik/wspotpracownik majgcy zawartg aktualna umowe o
prace/wspodtprace , aktualng korzystajgca z ustug Organizatora.

Platforma - interaktywna platforma www udostepniona Uzytkownikowi, udostepniajacy
uzytkownikom testy, materiaty szkoleniowe i informacyjne oraz kursy e-learning, wykonany w
oparciu o technologie internetowe, wyposazony w odpowiednia grafike, posiadajacy odpowiednia
funkcjonalnosé, zainstalowany na serwerze Learn Up, dostepny pod adresem internetowym
www.wiedza.drirenaeris.com, funkcjonujagcy w Srodowisku, na ktére sktada sie sprzet oraz
standardowe oprogramowanie.

Konto — konto Uzytkownika na Platformie, posiadajgce indywidualne login i hasto.

Ustugi — ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Organizatora na rzecz Uzytkownika w
zwigzku z udostepnieniem Uzytkownikowi strony https://wiedza.drirenaeris.com/ do korzystania
w celach zwigzanych z organizacjg szkolen przez Organizatora.

. Informacje ogdine
Korzystajgc z Platformy wiedza.drirenaeris.com akceptujesz warunki Regulaminu, ktérego
aktualna wersja udostepniana jest pod adresem https://wiedza.drirenaeris.com/ oraz Polityki
Prywatnosci, stanowigcej zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu, znajdujgcej sie pod adresem
https://wiedza.drirenaeris.com/
Wihascicielem Platformy Wiedza.DrlrenaEris.com jest Organizator.

. Wymagania techniczne

Korzystanie z Platformy wymaga odpowiednio skonfigurowanego komputera podtgczonego do

sieci Internet. Korzystanie z niektérych funkcjonalnosci mozliwe jest takze za pomoca

kompatybilnych telefondw komérkowych i tabletow.

Aby byto mozliwe korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci serwisu, sprzet i oprogramowanie

uzytkownika muszg spetnia¢ podstawowe wymagania :
Internet

e Dostep do Internetu szerokopasmowego (facza state, tgcza kablowe) o przepustowosci 1-2
Mbps. Ze wzgledu na multimedia wystepujace na platformach zaleca sie stosowanie facz o
przepustowosci powyzej 2Mbps (zalecane >4Mbps)

e Dostep do Internetu mobilnego (minimum 3G lub LTE, LTE+, LTE 4cat.) o przepustowosci 1-2
Mbps. Ze wzgledu na multimedia wystepujgce na platformach zaleca sie stosowanie tgcz o
przepustowosci powyzej 2Mbps (zalecane >4Mbps) oraz dobér lokalizacji o dobrym odbiorze
sygnatu operatora komoérkowego.



Windows

e Sprzet: Procesor zgodny z x64, 1,86 GHz lub x86, 2,33 GHz lub szybszy, a w przypadku
notebookdw minimum procesor Intel® Atom™, 1,6 GHz lub szybszy, minimum 1-2 GB pamieci
RAM zalecane 2-4 GB

e System: Windows 7 i nowsze, Windows Server 2008 i nowsze

o Przegladarki Internetowe: Internet Explorer 12.0 (zalecany Microsoft Edge), Mozilla FireFox
17, Google Chrome, Safari 5.0 lub nowsza wersja albo Opera 11 lub nowsze. Zalecane jest
stosowanie najnowszych dostepnych na rynku wersji przegladarek internetowych.

Mac 0S

e Sprzet: Procesor Intel Core™ Duo 1,83 GHz lub szybszy, 1-2 GB pamieci RAM zalecane
minimum 2-4 GB.

e System: Mac OS X 10.7 lub nowszy.

e Przegladarki Internetowe: Safari 5.0 lub nowsza wersja, Mozilla FireFox 17, Google Chrome
lub Opera 11 lub nowsze. Zalecane jest stosowanie najnowszych dostepnych na rynku wersji
przeglagdarek internetowych.

Linux

e Sprzet: Procesor zgodny z x64, 1,86 GHz lub x86, 2,33 GHz lub szybszy, a w przypadku
notebookdw minimum procesor Intel® Atom™, 1,6 GHz lub szybszy, minimum 1-2 GB pamieci
RAM zalecane 2-4 GB.

e System: Dystrybucje Linux, Unix wydane po 2016 roku posiadajace interfejs graficzny KDE,
GNOMIE, LXDE z zainstalowang przegladarkg internetowg i dostepem do Internetu.

e Przegladarki Internetowe: Mozilla FireFox 17 17, Google Chrome, Opera 11 lub nowsze.
Zalecane jest stosowanie najnowszych dostepnych na rynku wersji przegladarek
internetowych.

. Konta Uzytkownikéw
Uzytkownikiem Platformy wiedza.drirenaeris.com moze by¢ wyfacznie
pracownik/wspotpracownik Instytutu/Salonu lub Organizatora, posiadajgcy aktualna umowe o
prace/wspotprace z Instytutem/Salonem lub Organizatorem.
Zatozenie Konta na Platformie wiedza.drirenaeris.com jest bezptatne .
Konto zaktadane jest przez Administratoréw, po otrzymaniu podpisanej zgody na przetwarzanie
danych osobowych przez Uzytkownika (zwana dalej ,Zgoda”) bedgca zatgcznikiem nr 1 niniejszego
Regulaminu.
Uzytkownik podpisuje Zgode bedac uczestnikiem Szkolenia Wstepnego | Etapu , ktére odbywa sie
w siedzibie Organizatora.
Konto Uzytkownika zostaje aktywowane w momencie przekazania mu indywidualnego loginu i
hasta dostepu.
Login i hasto przekazywane sg drogg mailowa na adres email podany w Zgodzie.
Poprzez aktywacje Konta Uzytkownik uzyskuje dostep do podstawowych funkcji Platformy
wskazanych przez Administratora.
Niedozwolone jest korzystanie z Konta Uzytkownika przez wiecej niz jedng osobe, ani
udostepnianie lub odsprzedaz posiadanego Konta innym osobom.
Nazwa konta (login) tworzona jest na podstawie imienia i nazwiska, komunikacja z Uzytkownikiem
nastepuje poprzez kontakt email , wpisanych w Zgode.



Iv. Dobre obyczaje i bezpieczenstwo
Wszelkie dziatania podejmowane przez Uzytkownika w ramach Platformy Organizatora powinny
by¢ zgodne z dobrymi obyczajami oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.
Uzytkownik zobowigzuje sie nie podejmowac dziatan, ktére negatywnie wptywajg na
bezpieczenstwo lub poprawnos¢ funkcjonowania Platformy, badz tez szkodzg innym
Uzytkownikom.
Uzytkownik zobowigzuje sie do zachowania poufnosci danych zawartych na Platformie i nie
udostepniania tresci osobom nieupowaznionym, nie wspotpracujgcym z Instytutem/Salonem.
Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodejmowania préb uzyskania dostepu do zasobdéw, do ktérych
nie ma uprawnien.
Niedozwolone jest stosowanie zautomatyzowanych narzedzi wysytajacych dane do serweréw
Organizatora lub pobierajacych z nich dane.
Uzytkownik zobowigzuje sie do zabezpieczenia i opieki nad poufnymi danymi zawartymi na
Platformie oraz danymi takimi jak hasto dostepu do Konta.

V. Odnosniki w wiadomosciach wysytanych do Uzytkownika
Dla wygody Uzytkownika, odnosniki w wiadomosciach e-mail wysytanych (w tym z informacjami o
informacjami o nowych materiatach w serwisie, informacjami dotyczagcymi Twojego konta) mogg
zawierac informacje poufne, tj. login czy nowe hasto dostepu do Konta lub parametry powodujgce
wejscie na strony logowanie do Konta Uzytkownika. Dlatego nie nalezy udostepniaé tresci tych
wiadomosci innym osobom.

VI. Gwarancja satysfakcji
Organizatorowi zalezy, aby kazdy Uzytkownik byt zadowolony z oferowanych Ustug.
Organizator doktada wszelkich staran, aby Platforma dziatata niezawodnie.
W sytuacjach koniecznych - przeprowadzenie prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych
powodujgcych przerwe w dostepie do ustug, Organizator dotozy staran, aby czas niedostepnosci
do Platformy nie przekroczyt jednorazowo 8 godzin. W przypadku zaplanowanych prac
konserwatorskich Uzytkownik zostanie poinformowany o tym fakcie z minimum 3 dniowym
wyprzedzeniem.

VII. Bezpieczenstwo

Platforma jest udostepniana dla wskazanych Uzytkownikéw za pomoca tgcza internetowego;
bezpieczenstwo jest realizowane przez system indywidualnych loginéw i haset Uzytkownikéw, a
transmisja wykorzystuje protokét SSL. Przetwarzanie i zabezpieczenie danych osobowych odbywa
sie zgodnie z wytycznymi RODO.

Narzedzie oparte jest na stronach www, zostato zaprogramowane w jezyku PHP. Komunikacja
odbywa sie przy wykorzystaniu technologii HTML i JavaScript — narzedzie nie wymaga
dodatkowych instalacji na komputerze Uzytkownika i jest dostepne zaréwno na komputerach
stacjonarnych, jak i urzadzeniach przenosnych.

VIIl.  Podstawowe funkcjonalnosci Platformy
Uzytkownikowi udostepniane sg podstawowe funkcjonalnosci serwisu
e  Modut Aktualnosci.



Jest to pierwszy ekran widoczny dla uzytkownika po zalogowaniu, zawiera komunikaty
zamieszczane przez administratora platformy, np. nt. aktualnych wydarzen w firmie.

e  Modut Testy.

Uzytkownik realizuje w tym miejscu udostepnione aktualne testy weryfikujgce wiedze i ankiety, w
zaleznosci od przyporzadkowania do grupy lub poziomu stanowiska.

e  Modut Kursy
Uzytkownik realizuje w tym miejscu udostepnione aktualne kursy e-learningowe w zaleznosci od
przyporzadkowania do grupy lub poziomu stanowiska.

e Modut Baza Wiedzy.

To zbiér materiatéw, z ktdrych uzytkownicy moga korzystac, aby pogtebiaé swojg wiedze. Materiaty
uporzagdkowane sg wedtug kategorii, umozliwiajg zamieszczanie plikow w réznych formatach
(Word, Excell, Power Point, filmy, pliki audio). Tutaj tez przenoszone sg kursy e-learningowe, ktére
juz zostaty zrealizowane przez danego uzytkownika.

e Modut Sciezka wdrozeniowa.

Umozliwia zamieszczenie informacji na temat procesu wdrozenia do firmy oraz wyszczegdlnienia
wszystkich elementéw takich jak materiaty do przyswojenia zamieszczone w bazie wiedzy lub kursy
e-learningowe, szkolenia tradycyjne oraz testy do zaliczenia podczas procesu wdrozeniowego.

o  Modut Uzytkownika.

Funkcjonalnosci dostepne z poziomu Uzytkownika:

v" samodzielna zmiana hasta logowania,
v podglad wynikéw aktualnych kurséw,
v podglad wynikéw wszystkich zrealizowanych kurséw.

e Modut Raportéw (Panel Menedzera- dostepny dla oséb zarzadzajacych
Instytutem/Salonem)

Struktura dostepéw do poszczegdlnych raportéw odzwierciedla strukture organizacyjng firmy:

managerowie otrzymujg dostep do wynikéw podlegtych pracownikéw i obszaréw, ktorymi

zarzadzaja.

W celu zachowania i utrzymania porzadku i zapewnieniu atmosfery wzajemnego szacunku,

Organizator zastrzega sobie prawo.

e do ograniczenia wglagdu do poszczegélnych modutéw Platformy;

e do moderowania lub usuwania tresci dostepnych na Platformie w tym kasowania lub
ukrywania tresci nieaktualnej.

IX. Wiasnos¢ intelektualna
Informacje, dane i materiaty zawarte na Platformie internetowej Organizatora sg chronione
prawami autorskimi, prawami do znakdéw towarowych, prawami do baz danych lub innymi
prawami wiasnosci intelektualnej.
Tresci udostepniane przez Organizatora mogg by¢ wykorzystywane jedynie przez osoby
zatrudnione lub wspdtpracujgce z Instytutem/Salonem lub Organizatorem, posiadajgce umowy
potwierdzajgce zatrudnienie czy wspodtprace, posiadajgce aktywne Konto na Platformie.
Uzytkownicy posiadajgcy aktywne Konto na Platformie mogg drukowa¢ materiaty szkoleniowe
umieszczone na Platformie jedynie do uzytku osobistego, bez prawa do ich dalszego
rozpowszechniania.



Organizator zastrzega sobie prawo do okresowe] aktualizacji tresci umieszczonych na Platformie,
w tym modyfikowania zawartosci udostepnianych kurséw oraz usuwania niektérych elementéw.

X. Okres obowigzywania aktywnosci konta Uzytkownika
Prowadzenie Konta Uzytkownika na Platformie jest nieodptatnie i obowigzuje na czas
obowigzujgcej umowy o prace/wspotprace zawartej z Instytutem/Salonem lub Organizatorem.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zaprzestac korzystania z Platformy przesytajgc wniosek na adres
e-mail lub adres pocztowy Organizatora. Organizator po otrzymaniu wniosku zamyka Konto
Uzytkownika.
Organizator zastrzega sobie prawo do:
o zablokowania lub usuniecia Konta Uzytkownika, ktory zakorczyt wspétprace z
Instytutem/Salonem,
e zablokowania lub usuniecia Konta Uzytkownika, ktéry nie przestrzega zasad niniejszego
Regulaminu,
e usuniecia Konta Uzytkownika lub czesci danych na Koncie Uzytkownika, na prosbe osoby
zarzadzajacej Instytutem/Salonem.

XL Reklamacje i uwagi dotyczace konta
Wszelkie zgtoszenia reklamacji czy uwag dotyczacych Konta Uzytkownika czy tresci Uzytkownikowi
udostepnionych na Platformie:
e powinny sktadane by¢ przez Uzytkownika Platformy
e powinny by¢ przestane na adres email lub adres pocztowy Organizatora lub na adres email
Administratoréw, wpisanych na Platformie w zaktadce POMOC oraz wpisane w niniejszym
Regulaminie jako zatgcznik 2.
e powinny zawiera¢ imie i nazwisko, adres email do korespondencji, nazwe konta
Uzytkownika oraz date wystanego zgtoszenia.
Zwrotna informacja na zgtoszenie zostanie przestana pocztga elektroniczng na adres e-mail podany
na w tresci najpdzniej w przeciggu 14 dni od daty zgtoszenia.
W szczegdlnych przypadkach, tj. gdy rozpatrzenie zgtoszenia wymaga nietypowych, szczegélnych
dziatan i ustalen ze strony Organizatora lub napotka obiektywne przeszkody niezalezne i
niezawinione przez Organizatora, termin rozpoznania zgtoszenia moze ulec wydtuzeniu, jednakze
nie dtuzej niz o kolejne 14 dni.
W sytuacji, w ktorej do rozpatrzenia zgtoszenia niezbedne jest uzyskanie od Uzytkownika
dodatkowych wyjasnier;, termin na ustosunkowanie sie do zgtoszenia ulega dodatkowo
przedtuzeniu o czas udzielania wyjasnien przez Uzytkownika.

Xil. Postanowienia koricowe
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie, zgodnie z
odpowiednimi regulacjami prawnymi. W przypadku istotnych zmian w Regulaminie Organizator
powiadomi Uzytkownikéw wysytajgc powiadomienie na adres e-mail powigzany z Kontem na
Platformie i/lub w formie wiadomosci systemowej na Platformie.
Zmiany w Regulaminie stajg sie skuteczne w ciggu 7 dni od poinformowania o nich Uzytkownika.
Zalogowanie sie na konto Uzytkownika po wprowadzeniu zmian w Regulaminie jest rownoznaczne
z zaakceptowaniem naniesionych zmiany .
Regulamin wchodzi w zycie 26 listopada 2018 roku.



Zataczniki:
Zatacznik nr 1: Zgoda

Zatacznik nr 2 : Dane Administratorow



Zatacznik nr 1
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(prosze o podanie miejscowosci w ktérej miesci Instytut lub Salon Dr Irena Eris, gdzie Pan/Pani pracuje)

Administratorem danych osobowych jest Kosmetyczne Instytuty Dr Irena Eris sp. z 0. 0., ul. Putawska
107a; 02-595 Warszawa, e-mail: instytuty.biuro@DrlrenaEris.com.

1.

Podanie Pani/Pana danych jest dobrowolne i jest warunkiem wykonania $wiadczenia ustug przez
Administratora, a ich niepodanie uniemozliwi realizacje umowy. Dane bedg przetwarzane przez
Administratora w nastepujacych celach wykonania umowy o $wiadczenie ustug, oraz celem
ustalania i dochodzenia ewentualnych roszczen, zwane dalej jako ,, prawnie uzasadniony interes
Administratora danych osobowych”.

Dane bedg przechowywane do czasu wykonania umowy/rozwigzania umowy, wycofania przez
Panig/Pana zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz do przedawnienia ewentualnych
roszczen, tj.: przez okres przewidziany przepisami prawa. chyba, ze prawo Unii lub prawo krajowe
nakazujg przechowywanie danych osobowych przez dtuzszy okres.

Przystuguje Pani/Panu prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz ich przenoszenia.

Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych
osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, okreslonego
szczegdtowo w pkt. 1, wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

Przystuguje Pani/Panu takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych
osobowych w celach marketingowych.

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowac sie
bezposrednio z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: iod@drirenaeris.com

Czytelny podpis pracownika



Zatacznik nr 2

Administratorzy:

e Matgorzata Gromek Kierownik — Trener ds. Szkolen

malgorza.gromek@drirenaeris.com; +48 668 120 202; +48 22 5417 106

e Justyna Barka Trener — Kosmetolog

justyna.banka@drirenaeris.com; +48 666 051 980; +48 22 5417 101

e Aldona Chorzelewska Trener — Kosmetolog

aldona.chorzelewska@drirenaeris.com; +48 666 051 819

e Katarzyna Kiepurska Szkoleniowiec

katarzyna.kiepurska@drirenaeris.com; +48 696 494 419; +48 22 5417 113
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